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PLAN DE ACCION PPSS 2022

Eje 1:

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Eie 5- Eje 2:
1€ =2 EMPODERAMIENTO
SanTIAS o 12 URAEANIA
POLITICA PUBLICA
PARTICIPACION EN e ORGANIZACIONES
EL PROCESO DE SOCIAL EN SALUD
DECISION S ETEINA

Eje3:
Eje <3: IMPULSO A LA

CONTROL CULTURA DE LA
SALUD

Participacion ¥ Ciudadana
Somos todos y tedas



EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

AVANCES & LOGROS

e Destinar y gestionar recursos financieros necesarios en los presupuestos orientados al
fortalecimiento en procesos de participacion en el desarrollo de la Politica de Participacion
Social en Salud

» Definir programa de formacion y capacitacion del personal del sector salud con
herramientas pedagdgicas y didacticas

e Impulso y promocion de las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones a representantes de la asociacion

Semes todos y todas




« Asignacién de presupuestos y garantizar recurso humano tecnoldgico y
administrativo para el desarrollo del ambito de participacion al interior 2022.
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Actividad realizada 20- Se cumple con asignaciones de Lideres, Coordinadores, Trabajadoras Sociales y Jefe de enfermeria para
garantizar el desarrollo de la implementacion en las diferente sedes de Clinica Colsanitas




+ Clinica Colsanitas creara junto con comunicaciones creacidn infografia corta de la
informacion y promocion de la PPSS se visualizara en canales para gestionar los
requerimientos dudas o inquietudes

B, = ¥ . | . . . .7 - .7 © . .
Piaquc|gag|lan Yo adana Actividades realizada 32-Se cumple divulgacion, comunicacion en las diferentes pantalla de digiturno y de manera personal sobre
o T informacién de la Politica de Participacién Social en Salud-PPSS a nuestros usuarios
Somes tedes y tedas Enlace del video: https://youtu.be/4Jf-tEVE2LQ
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https://youtu.be/4Jf-tEVE2LQ

+ Clinica Colsanitas creara junto con comunicaciones creacidn infografia corta de la
informacion y promocion de la PPSS se visualizara en canales para gestionar los
requerimien’res dudas o inquietudes

Ciudadana

Participacion ¥®
Somoes tedos y todas

Actividades realizada 32-Se cumple divulgacion, comunicacion en las diferentes pantalla de digiturno y de manera personal sobre
informacidon de la Politica de Participacion Social en Salud-PPSS a nuestros usuarios
Enlace del video: https://voutu.be/41f-tEVE2LO



https://youtu.be/4Jf-tEVE2LQ

« Formacion al recurso humano de laboratorio en participacion social en
salud mediante capacitacion virtual

Participacion ¥® Ciudadana

Someos todoes y todas Actividades realizada 38- Se cumple con capacitacidn en induccion y reinduccion a los funcionarios de Clinica Colsanitas



« Formacion al recurso humano de laboratorio en participacion social en
salud mediante capacitacion virtual

cipacion
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omes todos y todas, Actividades realizada 38- Se cumple con capacitacidn en induccion y rexiduccion a los funcionarios de Clinica Colsanitas




« Formacion al recurso humano de laboratorio en participacion social en
salud mediante capacitacion virtual

Participacion ¥® Ciudadana

Someos todoes y todas Actividades realizada 38- Se cumple con capacitacidn en induccion y reinduccién a los funcionarios de Clinica Colsanitas




« Vincular y gestionar en capacitacion a la Asociacion de Usuarios en los servicios
que presta laboratorio por medio de cursos virtuales en participacion social para el
fortalemiento del control social con cronograma

Participacion ¥ Ciudadana
Somes todes y todas



« Vincular y gestionar en capacitacion a la Asociacion de Usuarios en los servicios
que presta laboratorio por medio de cursos virtuales en participacion social para el
fortalemiento del control social con cronograma

"
pacion ¥ Ciud

Somes todes y todas

Actividades realizada 35- se cumple formacion a nivel Bogota y nacional a representantes de la asociacion de usuarios




« Vincular y gestionar en capacitacion a la Asociacion de Usuarios en los servicios
que presta laboratorio por medio de cursos virtuales en participacion social para el
fortalemiento del control sgcial con cronograma

wion ¥ Ciudadana
yomos todos y todas

Actividades realizada 35- se cumple formacidn a nivel Bogota y nacional a y &
representantes de la asociacion de usuarios N




« Apoyo de la encuesta de satisfaccion mes a mes de la sede laboratorio
para utilizar mecanismos de incorporacion del enfoque diferencial y sus
derechos y deberes

Participacion ¥® Ciudadana

Actividades realizada 66- Se realizan encuestas de satisfaccion algunas con enfoque diferencial de manera preencia y virtual en Somes todos y todas
Clinica Colsanitas :




Apoyo de la encuesta de satisfaccion mes a mes de la sede laboratorio
para utilizar mecanismos de incorporacion del enfoque diferencial y sus
derechos y deberes

Actividades realizada 66- Se realizan encuestas de satisfaccion algunas con enfoque diferencial de manera presencia y virtual en
Clinica Colsanitas



« Apoyo de la encuesta de satisfaccion mes a mes de la sede laboratorio
para utilizar mecanismos de incorporacion del enfoque diferencial y sus
derechos y deberes

dadana

Actividades realizada 66- Se realizan encuestas de satisfaccion algunas con enfoque diferencial de manera presencia y virtual en Somes todos y todas
Clinica Colsanitas 3

Participacion ¥® Ciu




« Apoyo de la encuesta de satisfaccion mes a mes de la sede laboratorio
para utilizar mecanismos de incorporacion del enfoque diferencial y sus
derechos y deberes

Participacion ¥® Ciudadana

Actividades realizada 66- Se realizan encuestas de satisfaccion algunas con enfoque diferencial de manera presencia y virtual en Somos todos Y todas;

Clinica Colsanitas




- Utilizar los mecanismos de comunicacion en el ejercicio de los derechos la
inclusion social y el acceso equitativo a los recursos y los servicios de salud

Y  Participacion ¥® Ciudadana
Activide](,:Ies realizada 23- Se reaIiza|_1 reg,niones con repre%ntantes de la aso;igcién de,u.suarios en Bogota y a nivel nacional en’ o ‘ Somos todos y todas
formacion de los medios de comunicacion con los que contamos en los servicios de Clinica Colsanitas _ ;




« Utilizar los mecanismos de comunicacién en el ejercicio de los derechos la

EJ E 1 Lh M eta O 1 - O 2 inclusion social y el acceso equitativo a los recursos y los seryicios de salud
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Actividades realizada 23- Se realizan reuniones con repreaentantes de la asociacion de usuarios en Bogota y a nivel nacional en Semos todos v to
formacion de los medios de comunicacién con los que contamos en los servicios de Clinica Colsanitas N -

Il




- Utilizar los mecanismos de comunicacion en el ejercicio de los derechos la
inclusion social y el acceso equitativo a los recursos y los servicios de salud

ipacion ¥® Ci

Actividades realizada 23~ Se realizan reuniones con representantes de la asociacion de usuarios en Bogota y a nivel nacional en Somos tedes y todas
formacion de los medios de comunicacién con los que contamos en los servicios de Clinica Colsanitas i e s O




EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES

AVANCES & LOGROS

e Creacion de una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
usuarios en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el
derecho a la salud

e Incorporacion del enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en
salud en la definicidn e implementacion de los programas del sector salud

» Definicidon de estrategias que permitan una dinamica articulada institucional y comunitaria en la
representacion y roles de los espacios de participacion y medios que se deben disponer para
que incidan en las politicas publicas




« Metodologias y participar de reunién mensual para generar espacios de
capacitacion presencial o virtual a usuarios

T

adana
Someos todos y todas

Actividades realizada 40- se cumple con reuniones de capacitacion con usuarios en Clinica Colsanitas




« Metodologias y participar de reunidon mensual para generar espacios de
capacitacion presencial o virtual a usuarios

Participacion ¥® Ciudadana

Actividades realizada 40- se cumple con reuniones de capacitacion con usuarios en Clinica Colsanitas Semes todos Y todas



« Programar en la sede una campafa donde se incentive la
participacion de los lideres sociales

Participacion ¥ Ciudadana

S < F e w o as
Actividades realizada 9 - se cumple con campaniias en las diferente sedes en Bogota y a nivel nacional en Clinica Colsanitas Somes todos y todas




« Programar en la sede una campafa donde se incentive la
participacion de los lideres sociales

Actividades realizada 9 - se cumple con campanas en las diferente sedes en Bogota y a nivel nacional en Clinica Colsanitas




« Ofertar el uso de la pedagogia en procesos de
formacion en el uso de nuevas tecnologias TIC'S

, , , icipacion ¥® Ciudadana
Actividades realizada 35- se cumple con orientacion a representantes de la asociacion en tecnologias utilizadas en las diferentes sedes o _
Bogota y nivel nacional en Clinica Colsanitas Somes tedos y todas




« Ofertar el uso de la pedagogia en procesos de
formacion en el uso de nuevas tecnologias TIC'S

W

, , , Participacion ¥ Ci
Actividades realizada 35- se cumple con orientacion a representantes-de la asociacion en tecnologias utilizadas en las diferentes sedes o .-
Bogota y nivel nacional en Clinica Colsanitas Somes tedos y todas




* Publicar los mecanismos de participacion con los
que cuenta el usuario como PQR
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Actividades realizada 32- se cumple socializacion y publicacion de uso de tecnologias Bogota y a nivel nacional en sedes Clinica Somos tedoes y todas

CAlecaniqFae




* Publicar los mecanismos de participacion con los
que cuenta el usuario como PQR

Participacion ¥® Ciudadana

Actividades realizada 32- se cumple socializacion y publicacion de uso de tecnologias Bogota y a nivel nacional en sedes Clinica Somos todos y todas




« Desarrollo de campanas comunicativas para dar a conocer la
Asociacion de Usuarios

o

Actividades realizada 16- se cumple con diferentes formas de convocatoria para el crecimient. .a base social en Bogota y a nivel
nacional en Clinicas Colsanitas




« Desarrollo de campanas comunicativas para dar a conocer la
Asociacion de Usuarios
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Participacion ¥® Ciudadana

Actividades realizada 16- se cumple con diferentes formas de convocatoria para el crecimiento de la base social en Bogota y a nivel o _
Someos todos y todas

nacional en Clinicas Colsanitas




EJE 3. IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
AVANCES & LOGROS

e Creacion de una estrategia de comunicacion e informacion para la promocio

e Conformacion de mecanismos y de espacios para que los usuarios participe
y se apropie de los programas de promocion y prevencion

e Realizacion de campafas que orienten las acciones afirmativas del desarrol
del derecho a la participacion como garantia del derecho a la salud

e Capacitacion a funcionarios (as) en temas de enfoque diferencial, apropiacion
de modelo de para atencion a usuario(a)




Implementacién de campafas de promocidn y prevencion para fortalecer las

EJ E3 La M eta O 1 - O 2 acciones de incidencia de manera positiva en el mantenimiento de la salud a
la comunidad en cuidado individual y colectivo con enfoque diferencial

ACTIVIDAD 01

S

Participacion ¥® Ciudadana
las

Actividades realizada 39- Se cumplen campafias fortalecimiento en promocion y prevencion en sedes de Bogota y nacional en . )
Clinicas Colsanitas Somoes todos y to




« Implementacién de campafas de promocidn y prevencion para fortalecer las
acciones de incidencia de manera positiva en el mantenimiento de la salud a
la comunidad en cuidado individual y colectivo con enfoque diferencial

Actividades realizada 39- Se cumplen campanas fortalecimiento en promoci y prevencion en sedes de Bogota y nacional en 5 g e




 Formacion al recurso humano de Clinica Colsanitas en tema enfoque
diferencial ~

\ \

AR

\
¢\
55X \\

\

\
\

SO\ NN

B

K o@\
3
o
‘c

¥
8%

Actividades realizada 39- C Se cumple con formacién a funcionarios de sedes Bogota y nivel nacional de Clinica Colsanitas Semes todes y todas




 Formacion al recurso humano de Clinica Colsanitas en tema enfoque
diferencial

Participacion ¥® Ciudadana

Actividades realizada 39- C Se cumple con formacién a funcionario sedes Bogota y nivel nacional de Clinica Colsanitas Somes tedos / todas



Publicar piezas de comunicacion e informacion para la promocion y socializacion
EJ E3 Lb M eta O 1 — O 2 de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria hacia el usuario
ACTIVIDAD 01 o e

pacion ¥® Ciudadana
Actividades realizada 21- Se cumple con piezas de comunicacion en sedes de Bogotda y nacional en Clinica Colsanitas Somos toedos Y todas




« Brindar capacitacion virtual o presencial a representantes
de la asociacion de usuarios

p @ Ciudadana

Actividades realizada 22- Cse cumple capacitaciones a representantes de la asociacion de usuarios e _
ple cap P Somos tedos y todas

en Bogota y a nivel nacional en
clinica Colsanitas




« Brindar capacitacion virtual o presencial a representantes
de la asociacion de usuarios

"
ipacion Y@ C

Somes todos y todas

Actividades realizada 22- se cumple capacitaciones a representantes de la asociacion de usuarios en Bogota y a nivel nacional en
clinica Colsanitas




 Desarrollo mediante estrategias pedagdgicas y uso de canales virtuales en construccion

EJ E3 Ld M eta O 1 = O 2 de temas de interés de la Asociacion de Usuarios espacios educativos en salud publica
ACTIVIDAD 01

Participacion ¥® Ciudadana

Actividades realizada 38- se cumple capacitacion en pedagogias a representantes de la asociacién de usuarios en Bogota y nivel . )
nacional en Clinica Colsanitas Somos todos y to das




 Desarrollo mediante estrategias pedagdgicas y uso de canales virtuales en construccion
de temas de interés de la Asociacidon de Usuarios espacios educativos en salud publica

Actividades realizada 38
- se cumple capacitacion en pedagogias a representantes de la asociacion de usuarios en Bogota y nivel nacional en Clinica

Vo DT




EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
AVANCES & LOGROS

Capcatiacion a funcionarios(as) en tematicas de control social

N

Garantia a las iniciativas de control social se hagan efectivas en los diferentes sedes

NV

Diseno de herramientas metodologicas que le permitan a la usuario interactuar con
los funcionarios de las sedes para apoyar y complementar la labor de los
organismos de control y para proponer

&5/

Implementacion de mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana
en el analisis de informacion

&/




- Gestionar capacitacion en control social a la Asociacién de Usuarios
con entidades de control y vigilancia

Actividades realizada 12- se realizan actividades con apoyos de entidad y de las sedes de Bogota a nivel Bogota y nacional en . todos v todas
Clinica Colsanitas Somos todos y todas




. Implementar con las necesidades identificadas de las PQR el acceso al
servicio y generar contenido que permita una mejor interaccion al usuarios

ana

4

Actividades realizada 38- Cse identifican necesidades y se implementan mejoras en las sedes Clinica Colsanitas




. Acompanar los ejercicios de control social en la sede y facilitar el ingreso
de los representantes y de los hallazgos evaluacion del proceso
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Actividades realizada 3- Cse realizan acomparnamiento en el ejercicio de control social en sedes Bogota y nacional de Clinica ) gy
Colsanitas Somos todos y




Participar de reuniones mensuales e identificar cursos de apropiacion de
analisis de informacion con representantes de la asociacion de usuarios

os y todas

Participacion ¥®

Somes tod

Actividades realizada 25

- (Ccea riimnla ~An activiidadac an Iac cadac Aa RaAanta v nacinnal Ae Clinica Caleanifac




. Participar de reuniones mensuales e identificar cursos de apropiacion de
EJ E4 Ld M eta 0 1 —O 2 analisis de informacion con representantes de la asociacion de usuarios

Participacion ¥® Ciu
Actividades realizada 25- se cumple con actividades en las sedes de Bogota y nacional de Clinica Colsanitas Somos todos y tod

dadana
as




EJ E 4 Le M et a O 1 B O 2 «  Capacitacion y formacion a todo el recurso humano en control social en salud
ACTIVIDAD 01
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Participacién ¥ Ciudadana
Someos todos y todas

Actividades realizada 37- se cumple con actividades en las sedes de Bogota y nacional de Clinica Colsanitas




EJE 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD, CON
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION

AVANCES & LOGROS

e Definicién de mecanismos que permitan la participacion de los usuarios en la toma
de decisiones en la modelos de atencion en las sedes

e Definicion y establecimiento de metodologias para presupuestacion participativa

e Generacion y fortalecimiento de escenarios sostenibles para la participacion con
decisidén y mejoras de atencion en las sedes

o Establecimiento de mecanismos y metodologias que permitan a los usuarios
participar en la definicion de las prioridades en salud y en los procesos de
planeacion territorial

—_J __J \ )




- Participacion donde se analizara y concertara diferentes alternativas propuestas por
EJ E 5 Lb M et a O 1 - O 2 la asociacidn de usuarios desde su visita en control social para el mejoramiento en
la prestacion de los servicios en salud
Actividad 1

~articipacion % Ciudadana

Actividades realizada 16- se cumple en algunas sedes de Bogota y nacional coordinacidn de mesas de trabajo con los representantes Somos todos y todas




- Participacion donde se analizara y concertara diferentes alternativas propuestas por
la asociacion de usuarios desde su visita en control social para el mejoramiento en
la prestacion de los servicios en salud

W

Participacion ¥® Ciudadana
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Actividades realizada 16- se cumple en algunas sedes de Bogota y nacional coordinacién de mesas de trabajo con los representantes Somes todos Y




- Fortalecimiento y proyecciones en mecanismo TIC 'S apoyarse con publicar los
dispositivos de participacion buzones PQR sitio web en todos los canales

Participacion ¥® Ciudadana

Actividades realizada 36- se fortalece de la identificacion de las PQR las siguientes actividades en sedes Bogota y
Nacional en Clinica Colsanitas Somos tedos y todas




- Fortalecimiento y proyecciones en mecanismo TIC’S apoyarse con publicar los
dispositivos de participacion buzones PQR sitio web en todos los canales

Participacion ¥® Ciudadana
Actividades realizada 36- se fortalece de la identificacion de las PQR las siguientes actividades en sedes Bogota y vl tC paco C i da(a nd
Nacional en Clinica Colsanitas Somos tedos y todas



- Socializar por parte de las sedes de laboratorio con apoyo de la asociacion de usuarios para
EJ E 5 Ld M eta O 1 fortalecer los escenarios para la participacion en la toma de decisiones de los usuarios

Actividad 1

Actividades realizada 20- Cse cumple con fortalecer y divulgacion a usuarios por medio de afiches y pagina Web
http://asociacionusuariossanitas.com/que-es-la-asociacion



http://asociacionusuariossanitas.com/que-es-la-asociacion

- Asesoria Técnica por la Asociacién de Usuarios en invitaciones que reciban por parte de
EJ E 5 L M eta O 1 entes de control para la toma voceria en decisiones que impacten en el sector salud en
beneficio a los usuarios

Actividad 1

Actividades realizada 20- Cse cumple con conocer invitaciones para fortalecer a representantes de atencion al s . todos v todas
usuario en Bogota y nacional en Clinica Colsanitas S0Mes odos y todas




- Asesoria Técnica por la Asociacidon de Usuarios en invitaciones que reciban por parte de
entes de control para la toma voceria en decisiones que impacten en el sector salud en
beneficio a les usuarios
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Participacion
Actividades realizada 10- Cse cumple con conocer invitaciones para fortalecer a representantes de atencién al
usuario en Bogota y nacional en Clinica Colsanitas

Somes todos y




- Asesoria Técnica por la Asociacidon de Usuarios en invitaciones que reciban por parte de
entes de control para la toma voceria en decisiones que impacten en el sector salud en
beneficio a los usuarios

Actividades realizada 10- Cse cumple con conocer invitaciones para fortalecer a representantes de atencién al
usuario en Bogota y nacional en Clinica Colsanitas




Participacion ¥® Ciudadana
Somos todos y todas




